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泰文旅发〔2021〕66 号 

 

为深入贯彻落实9月10日全市优化营商环境工作推进会议

精神，切实抓好这一“头号工程”，聚焦迎评，精准发力，现

就做好我局牵头承担的文化开放与包容指标攻坚工作，制定如

下工作方案： 

一、明确指标任务 

在省对市营商环境评价工作中，市文化和旅游局牵头负责

一级指标“包容普惠创新”中的二级指标“基本公共服务群众

满意度”中的“文化开放与包容”指标。该指标涉及宣传、文

旅、教育、人社、城管、体育等 10 个市直部门单位，包括全市

公共文化基础设施拥有量和文化服务供给水平两方面内容。 
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二、加强组织领导 

推进文化开放与包容指标攻坚、做好优化营商环境迎评工

作是当前一项十分重要的政治任务，列为文旅工作“头号任务”。

为加强工作推进，成立市文化和旅游局文化开放与包容指标攻

坚工作专班，由党组书记、局长任组长，分管领导任副组长，

有关科室、单位负责同志为成员（附件 1），负责统筹推进文化

开放与包容指标攻坚和优化营商环境迎评工作。专班办公室设

在公共服务科，负责牵头协调相关市直部门和局内各科室、单

位加快工作进度，督促工作任务落实，做好现场填报等工作。 

三、建立任务台账 

结合往年工作经验，在广泛征求意见基础上，制定“文化

开放与包容”指标工作台账（附件 2），将评价指标分解为 55

项具体任务，明确责任分工、工作重点、完成时限。其中，涉

及 9 个市直部门 18 项任务；涉及我局 37 项任务，分解落实到

分管领导、责任科室和责任人。各科室、单位要根据工作台账，

细化推进措施，明确专人负责，切实将工作压力传导到位，确

保按期、按质完成工作任务。 

四、加快工作进度 

按照工作台账，实行倒排工期，挂图作战，定期调度，对

账销号。各科室、单位要把握时间节点，加快工作节奏，集中

利用一周左右时间，认真准备指标佐证材料，确保内容完整详

实、数据全面、编排规范，9 月 28 日前完成并上传局门户网站；
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相关书面材料及时报公共服务科。严格考核奖惩，对工作进度

落后、推进不力的单位进行严肃问责。全局上下要切实增强紧

迫感责任感，全力全速推进各项工作。 

五、做好政府门户网站宣传 

根据市委、市政府工作要求，我局在市政府门户网站和本

局门户网站开设优化营商环境信息公开专栏，设置“政策文件

及配套措施”“18-4-1 提升基本公共服务群众满意度”目录。 

梳理和收集汇总“文化开放与包容”指标任务推进及完成

情况等相关信息，经主要负责人审核后，及时在我局门户网站

“18-4-1 提升基本公共服务群众满意度”栏目对外发布。 

各科室、单位认真梳理、汇总涉及优化营商环境方面的惠

企政策文件、配套措施、服务指南、做法成效、创新举措和典

型案例，9月 28 日前上传我局门户网站“政策文件及配套措施”

专栏及时公开，并动态更新。 

附件：1.市文旅局文化开放与包容指标攻坚工作专班成员 

2.“文化开放与包容”指标工作台账 

 

 

泰安市文化和旅游局    

2021 年 9 月 15 日        

(此件依申公开) 


