
 

为更好地满足全市广大人民群众的基本文化需求，保障人

民群众基本文化权益，促进全市文艺事业的繁荣和发展，结合

我市群众文艺需求实际，提出如下意见。 

一、指导思想 

以“需求导向、问题导向、满意度导向”为原则建立符合

我市实际的“戏曲进乡村”群众需求征集和评价反馈机制，拓

宽公众信息渠道，畅通需求表达途径，不断增强群众对戏曲进

乡村的知晓度、参与度和满意度，不断满足广大人民群众精神

文化需求。 

二、工作目标 

建立起以“需求征集、项目评审、评价反馈”为内容，群

众需求为导向的“戏曲进乡村”运行机制，实现公共文化产品

供给与群众需求有效对接。 

三、工作原则 

（一）广泛性。群众基本文化需求的反馈工作，要建立在

均等服务的基础之上，应广泛听取社会各界的意见与建议；在
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运作的过程中，应接受公众的服务质量监督，虚心听取群众意

见。 

（二）便利性。群众基本文化需求的反馈工作，要坚持便

民原则。建立的各种反馈渠道必须信息畅通、便于操作。 

（三）及时性。群众基本文化需求的反馈工作，要注重时

效。应在规定的期限内完成反馈意见的处理。 

（四）实效性。群众基本文化需求的反馈工作，要注重实

际效果。在处理反馈信息时，要从群众的受益面、群众对基本

文化服务项目和内容的感受度、基本文化服务项目和内容对提

升公民素质程度等方面着手，以充分满足群众的需求。 

四、工作程序 

（一）加强宣传教育，增强参与意识，提高参与素质。要

综合运用家庭、社区、大众传媒等社会化工具对公民进行宣传，

以增强公民参与意识，激发参与积极性。 

（二）建立群众基本文化需求的反馈渠道，了解广大群众

对基本文化服务的实际需求。要根据不同年龄、不同学历、不

同职业、不同阶层、不同族群、不同区域群众对文化需求的信

息，采用不同的形式收集反馈信息。 

（三）建立反馈的纠偏机制。要建立一套完善的反馈监督

考核标准，用科学的反馈手段来处理群众提出的问题，以达到

有针对性地科学纠偏的目标。 

五、反馈渠道的建立 

各县市区文化和旅游局，各功能区文化旅游部门应通过以

下反馈渠道，接受群众基本文化需求信息。 
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（一）被动性反馈渠道。在文化和旅游系统机关或系统内

内设立意见箱和热线电话，在网站上设立专门信箱，以便公众

通过电话、信函、传真、电子邮件等方式提供意见、建议等需

求信息。 

（二）主动性反馈渠道。采取意见调查、专家咨询、群众

座谈以及论证会等形式，定期或不定期地主动听取社会各界的

需求信息。 

（三）综合性反馈渠道。建立公共文化服务体系建设联席

会议制度、基层公共文化服务监督联络员制度等，将群众基本

文化需求反馈工作纳入日常的文化工作议程之中。 

（四）其他反馈渠道。开辟其他多种渠道，搜集有关群众

基本文化需求信息。各县市区、功能区文化和旅游主管部门要

在公共文化服务机构设置专兼职人员负责受理群众基本文化需

求信息，及时处理和反馈群众基本文化需求的意见与建议。 

六、反馈信息的处理 

各县市区、功能区文化和旅游行政部门要设立专门办公室，

安排专人负责此项工作，在收到意见、建议时，应当认真做好

记录。记录内容应包括意见、建议的概述、主要观点和理由、

答复的情况、纠偏的初步处理办法等。       

七、反馈的纠偏机制 

（一）要增强责任意识，将群众基本文化需求纳入“戏曲

进乡村”日常工作中，将其作为评价本单位发展水平、发展质

量和领导干部工作实绩的重要内容。 
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（二）要及时处理群众的反馈信息。对延误时间或未按规

定操作、造成较大的不良社会影响的市局给予通报。 

（三）要认真听取群众的意见与建议，针对群众合理的意

见与建议，改进工作方法，并将重要的意见与建议纳入“戏曲

进乡乡村”工作之中。 

（四）建立市、县、乡（镇）、村四级共同参与的群众基

本文化需求反馈工作的合力。积极构建“戏曲进乡村”文化服

务网络体系作用，建设联席会议工作，在各级文化和旅游主管

部门的统一组织下，做好群众基本文化需求反馈工作，主动接

受群众监督，落实群众基本文化需求反馈，最大限度地满足群

众的文化需求。 

市文化和旅游局“戏曲进乡村”需求反馈机制工作办公室

设在市文化和旅游局艺术科。 

电话：6997872，邮箱：wgxj1872@163.com，联系人：赵振

豪。 
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